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คู่มือสําหรับประชาชน: การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก  
     อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1. ชื่อกระบวนงาน : การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
4. หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจ้งการให้ความช่วยเหลือ 
5. กฎหมายที่ให้อํานาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง : 

1) พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
2) พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ.  ๒๔๙๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน 

6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป 
7. พื้นที่ให้บริการ : ท้องถิ่น 
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กําหนดระยะเวลา :  
 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
ระยะเวลาทีที่กําหนดตามกฎหมาย/ ข้อกําหนด ฯลฯ 3 วัน 
9. ข้อมูลสถิต ิ
 จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน 0 
 จำนวนคำขอที่มากท่ีสุด 0 
 จำนวนคำขอที่น้อยท่ีสุด 0 
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน : การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย  
11. ช่องทางการให้บริการ 
 สถานท่ีให้บริการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก  /ติดต่อด้วย 
ตนเอง ณ หน่วยงาน ระยะเวลาเปิดให้บริการ วันจันทร์ถึงวันศุกร์   (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 
12. หลักเกณฑ์ วิธกีาร เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
 เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ใดให้องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่นั้นมีหน้าท่ีเข้าดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็วในการปฏิบัติ 
หน้าท่ีท้องถิ่นมีอำนาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
 (1) สั่งข้าราชการฝ่ายพลเรือนพนักงานส่วนท้องถิ่นเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐเจ้าพนักงาน
อาสาสมัครและ บุคคลใดๆในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีท่ีเกิดสาธารณภัยให้ปฏิบัติการอย่างหนึ่ง
อย่างใดตามความจำเป็นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 (2) ใช้อาคารสถานท่ีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้และยานพาหนะของหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ี
อยู่ใน เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีท่ีเกิดสาธารณภัยเท่าท่ีจำเป็นเพื่อการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย  
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 (3) ใช้เครื่องมือสื่อสารของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทุกระบบท่ีอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แห่งพื้นท่ีท่ีเกิดสาธารณภัยหรือท้องท่ีท่ีเกี่ยวเนื่อง 
 (4) ขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 (5) สั่งห้ามเข้าหรือให้ออกจากพื้นท่ีอาคารหรือสถานท่ีท่ีกำหนด 
 (6) จัดให้มีการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยโดยท่ัวถึงและรวดเร็ว 
ท้ังนี้หลักเกณฑ์และวิธีการเงื่อนไขในการย่ืนคำขอให้ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยพ.ศ. 2550 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 
ที่  ประเภทขั้นตอน  รายละเอียดของขั้นตอนการ

บริการ  
ระยะเวลา  
ให้บริการ  

ส่วนงาน/
หน่วยงาน  

ที่รับผิดชอบ  

หมายเหตุ  

1)  การตรวจสอบ
เอกสาร  

ผู้ประสงค์ขอรับความช่วยเหลือ
ยื่นคำขอเอกสารหลักฐาน
ประกอบ  

1 วัน  กรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่น  

งานป้องกันและบรรเทาสา 
ธารณภัย  สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วน
ตำบลขนาบนาก  

2)  การตรวจสอบ
เอกสาร  

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบตามแบบ
คำขอ 
เพ่ือการดำเนินการช่วยเหลือ  

1 วัน  กรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่น  

งานป้องกันและบรรเทาสา 
ธารณภัย  สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วน
ตำบลขนาบนาก 

3)  -  เจ้าหน้าท่ีทำการช่วยเหลือผู้
ประสบ  
สาธารณภัย(วาตภัย,อุทกภัย
,อัคคีภัย)  

1 วัน  กรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่น  

งานป้องกันและบรรเทาสา 
ธารณภัย  สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วน
ตำบลขนาบนาก 

 
ระยะเวลาดําเนินการ  3  วัน 
 
14. งานบริการนี้ผ่านการดําเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 
 ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 1 วัน 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 
 15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
 
ที่  รายการเอกสารยืนยัน

ตัวตน  
หน่วยงานภาครัฐผู้ออก
เอกสาร  

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

 
 

ฉบับจริง  

จํานวน
เอกสาร  

สําเนา  

หน่วยนับ  
เอกสาร  

หมายเหตุ  

1)  บัตรประจำตัวประชาชน  กรมการปกครอง  0  1  ฉบับ  -  
2)  สำเนาทะเบียนบ้าน  กรมการปกครอง  0  1  ฉบับ  -  
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  15.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม        
              

 
16.  ค่าธรรมเนยีม - 
17.  ช่องทางการร้องเรียน 
 ศูนย์บริการประชาชน สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก 78 หมู่ท่ี 4 ตำบลขนาบนาก 
อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80140 โทร 075809347 โทรสาร 075809347 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่  รายการเอกสารยื่น
เพ่ิมเติม  

หน่วยงานภาครัฐผู้ออก
เอกสาร  

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง  

จํานวน
เอกสาร  
สําเนา  

หน่วยนับ  
เอกสาร  

หมายเหตุ  

1)  รูปถ่ายที่รับความเสียหาย  -  2  0  ฉบับ  -  
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18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม  
แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของประชาชน 

(กรณีร้องขอด้วยตนเอง) 

ชื่อ อปท. ................................................ อ าเภอ......................... จงัหวดั.............................. 

วนัที่.........เดือน........................... พ.ศ. .............. 

ขา้พเจา้ (นาย/นาง/นางสาว)............................................นามสกลุ............................................อาย.ุ................ปี 

อยูบ่า้นเลขที่ ................... หมูท่ี่............... ซอย............... ถนน ..............................ต าบล................................ 

อ าเภอ ......................................... จงัหวดั .......................................... โทรศพัท ์............................................... 

 

หมายเลขประจ าตวัประชาชน ☐ ☐ ☐ ☐ 

บคุคลที่สามารถตดิตอ่ได ้ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว)........................... สกลุ........................เบอรต์ิดตอ่.................. 

มีความประสงคข์อให ้(หนว่ยงาน) .....................................................................ด าเนินการชว่ยเหลือ ดงันี ้

1. ประเภทการชว่ยเหลือ 

☐  1.1 ดา้นสาธารณภยั (ระบปัุญหา/ความเดือดรอ้นที่เกิดขึน้) ...................................................................... 

☐  1.2 ดา้นการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิต (ระบปัุญหา/ความเดือดรอ้นที่เกิดขึน้) ................................. 

☐  1.3 ดา้นการป้องกนัและควบคมุโรคติดตอ่ (ระบปัุญหา/ความเดือดรอ้นที่เกิดขึน้) .................................... 

☐  1.4 ดา้นอ่ืน ๆ  (ระบปัุญหา/ความเดือดรอ้นที่เกิดขึน้) ...............................................................................   

2. ขา้พเจา้จงึขอความชว่ยเหลือ (ระบคุวามตอ้งการ/สิ่งที่ขอความชว่ยเหลือ) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

3. ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารหลกัฐานที่เก่ียวขอ้งมาดว้ยแลว้ จ านวน........................ฉบบั 

ขา้พเจา้ขอรบัรองวา่ขอ้ความดงักลา่วขา้งตน้เป็นจรงิทกุประการ 

 (ลงช่ือ) .....................................................ผูย้ื่นค าขอ 

 (..................................................) 

(ลงช่ือ) .....................................................เจา้หนา้ที่ผูร้บัค าขอ 

 (..................................................) 

 


